Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram Szabalyzat

I. ATorzsvendégprogram meghatarozasa

A Hungarikum Hotel térzsvendégprogramja a hotel visszatérd, egyénileg, kozvetleniil (sajat
weboldalunk, azaz a hungarikumhotel.hu-n elérhetd foglalasi rendszeren keresztiil) foglalo
vendégei részére késziilt. (Egyéni vendégnek mindsiil a vendég, amennyiben foglalasat
kozvetleniil a szallodaval teszi meg, rendezvényszolgaltatas és kozvetitd igénybevétele nélkiil.
Kozvetitonek szamit: barmilyen szallaskozvetitd és szallasfoglalod oldal, rendszer, vagy iroda,
OTA (pl.: booking.com, szallas.hu), egylittmtikodé vallalatok, céges partnerek.)

Célja vendégeink huiségének jutalmazasa, résziikkre az eltoltott szobaéjszaka alapjan
kedvezmények, illetve  tobbletszolgaltatdisok  nyujtdsa. A Hungarikum  Hotel
Torzsvendégprogramban 4 szintet kiilonboztetiink meg — Basic, Bronz, Silver, Gold -, ahol
vendégeink szintenként egyedi elénydkhoz juthatnak.

II. Kilehet a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram tagja?

Mindazon természetes személy, aki szeretne kedvezményesen pihenni hoteliinkben, illetve
szeretné a program tovabbi eldnyeit €élvezni a jovoben és elfogadja a Hungarikum Hotel
Torzsvendégprogramjanak szabalyzatat, hazirendjét, a Népfoiskola Alapitvany jogi
nyilatkozatat és adatvédelmi szabélyzatat.

A torzsvendégprogramhoz valod csatlakozas kotelezettségtél mentes, azonban regisztraciohoz
kotott. A regisztracid  véglegesitésével a vendég automatikusan elfogadja a
Térzsvendégprogram Szabalyzatat, az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF), a Hazirendet,
a jogi nyilatkozatot és az Adatvédelmi T4ajékoztatot.

III.  Milyen elonyokkel jar a csatlakozas?

v/ Vendégeink a regisztraci6 utan mar az els6é foglalastol igénybe vehetik az adott
torzsvendégszint eldnyeit szallodankban, csupan az online {igyfélfiokjukba sziikséges
bejelentkezni és az ott elérhetd foglalasi lehetdseéggel foglalni.

v Az online személyes tigyfélfiokban konnyedén nyomon kovethetéek a regisztracio utani,
szallodankba tett kozvetlen foglalasok, torzsvendégszintek és szintlépések feltételei, személyes
adatok.

v A torzsvendégprogram a Hungarikum Hotelben eltoltott éjszakak szamatol fiiggéen
kiilonboz6 kedvezményeket és extra szolgaltatdsokat biztosit torzsvendégei szamara.

v A Hungarikum Hotel kizardlag a sajat weboldalan, a hungarikumhotel.hu-n elérhet6 foglalasi
rendszerben, valamint a Hungarikum Hotel térzsvendégprogramjahoz tartozé tigyfélfickban
rogzitett foglalasok ¢jszakaszamat irja jova torzsvendégprogramjaban.



v/ Amennyiben foglalas el6tt ajanlatkérés torténik, akkor az alabbi esetben van lehetGség az
ajanlatkérés alapjan rogzitett foglalas éjszakaszdmanak jovairasara:

A hungarikumhotel.hu weboldalon elérhetd ajanlatkérés tirlapot kitoltve, a Hungarikum Hotel
munkatarsai altal CRO ajanlatkiild6 rendszeriinkbdl kapott e-mailes ajanlatban talalhato
foglalas megerdsitése gombra kattintva 1étrejovo foglalds éjszakaszama jovairdsra kertilhet a
Hungarikum Hotel torzsvendégprogramjaban.

V' Kizardlag regisztralt torzsvendégeink id6r6l idére egyedi akciokat és kedvezményes
ajanlatokat vehetnek igénybe, melynek pontos részleteirél és feltételeirdl eldzetesen
tajékoztatast kapnak a torzsvendégprogramba regisztralt e-mail cimiikre.

IV. Egyedi torzsvendégfiok, iigyfélfiok

A Hungarikum Hotel Torzsvendégprogramjaban vald részvételhez a Hungarikum Hotel
weboldalan (hungarikumhotel.hu) elérheté Torzsvendégprogram oldalon torténd regisztraciod
sziikséges.

Regisztracibhoz az alabbi adatok megadasaval lehetséges: vezetéknév, keresztnév, nem,
szililetési datum, allampolgarsag, lakcim, e-mail cim, telefonszdm. Az adatok megadasa utan
regisztracido megerdsitésével 1étrejon az ligyfélfiok.

A regisztracioval a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram szabdlyzatdnak, Hungarikum
Hotel Hazirendjének, a N¢épfdiskola Alapitvany jogi nyilatkozatanak ¢és Adatvédelmi
tajékoztatojanak elfogadasat vallalja.

Az adatok megadésa és a szabalyzatok, jogi dokumentumok elfogadasa utan a Térzsvendégfiok
l1étrehozéasa megtorténik, ezzel valik teljessé a Torzsvendégprogramhoz valo csatlakozas.
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megkapja a vendég, ezt kovetden tigyfelfiokja elérhetdveé valik. A hozzaférési link 24 oraig
érvényes, ezt kovetden a Hungarikum Hotel weboldalan elérhetd Torzsvendégprogram oldalon

rrrrr

Jelsz6 nélkiil, a személyes adatokkal torténd azonositassal (e-mail cim, vezetéknév, keresztnév),
e-mailes hitelesitd koddal torténik a belépés minden alkalommal.

Az tigyfélfiokban lathato a foglalasok Osszesitdje, a vendég hiiségszintjének aktualis allapota;
valamint a kdzelgd, a korabbi és a lemondott foglalasok részletezdje, a foglalasok osszege, az
elérhetd hiiségszint és hiiségkartya részletei, a jogosult kedvezmények, tobbletszolgaltatasok,
tovabba az Gsszes hiiségszint feltétele és azok kedvezményei, extra szolgaltatasai.

A profil tartalmazza ezen feliil a regisztracié soran megadott személyes adatokat, melyek a név
¢és az e-mail cim kivételével barmikor modosithatok.



V. Atorzsvendégprogram kedvezmények és tobbletszolgaltatasok igénybevétele

A torzsvendégprogram kedvezményeinek igénybevételének feltétele, hogy a vendég foglalasat
a szalloda sajat weboldalan (hungarikumhotel.hu) elérhetd Torzsvendégprogram oldalon, az
Ugyfélfiokba bejelentkezve kezdje meg.

Kizarolag az Ugyfélprofilbol van lehetSség az aktualis hiiségszinten elérhetd kedvezménnyel
torténd azonnali foglalasra.

A torzsvendégprogram altal kinalt kedvezmények mas kedvezménnyel 6ssze nem vonhatok,
készpénzre nem valthatok!

VI. Hiiségprogram szintek

A Hungarikum Hotel Torzsvendégprogramjanak 4 szintje az alabbi kedvezményeket és
tobbletszolgéltatasokat kindlja tagjai szdmara:

1. Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram - Basic szint
A Basic szint feltétele a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogramba torténd regisztracio, a
csatlakozashoz sziikséges szabadlyzatok elfogadasa.
Az alabbi tobbletszolgaltatasokat veheti igénybe a Hungarikum Hotel Térzsvendégprogram -
Basic szint tagja:

° Korlatlan Touch Game Table hasznalat

° Konditerem téritésmentes hasznalata a Hotel Club Tiszaban
. Elektromos autd t6ltéallomas dijtalan hasznalata

o Dijmentes parkolas

2. Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram — Bronz szint
A Bronz szint feltétele a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogramba torténd regisztrdacio, a
csatlakozashoz sziikséges szabalyzatok elfogadadsa, tovabbda a regisztracio utan, az
vgyfelfiokbol inditott, a Hungarikum Hotelben eltoltott legalabb 10 szobaéjszaka a
torzsvendégprogram tagjakent.
Az alabbi tobbletszolgaltatasokat veheti igénybe a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram -
Bronz szint tagja:

e 5% kedvezmény a szallas-csomagajanlat araibol

e Korlatlan Touch Game Table hasznalat

e Konditerem téritésmentes hasznalata a Hotel Club Tiszaban

e FElektromos auté toltdallomas dijtalan hasznalata

e Dijmentes parkolas

3. Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram - Silver szint

A Silver szint feltétele a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogramba térténd regisztracio, a
csatlakozashoz sziikséges szabalyzatok elfogadasa, tovabba a regisztracio utan, az



vgyfelfiokbol inditott, a Hungarikum Hotelben eltoltott legalabb 20 szobaéjszaka a
torzsvendégprogram tagjakent.

Az alabbi tobbletszolgaltatasokat veheti igénybe a Hungarikum Hotel Térzsvendégprogram -
Silver szint tagja:

e 10 % kedvezmény a szallas-csomagajanlat araibol

o 0,2 l-es Torley pezsgd bekészités a szobaba érkezés napjan
e Korlatlan Touch Game Table hasznalat

e Konditerem téritésmentes hasznalata a Hotel Club Tiszaban
e Elektromos aut6 toltdallomas dijtalan hasznalata

e Dijmentes parkolas

4. Hungarikum Hotel Torzsvendégprogram — Gold szint

A Gold szint feltétele a Hungarikum Hotel Torzsvendégprogramba torténd regisztrdcio, a
csatlakozashoz sziikséges szabalyzatok elfogaddsa, tovabbda a regisztracio utan, az
tigyfelfiokbol inditott, a Hungarikum Hotelben eltoltott legalabb 30 szobaéjszaka a
torzsvendégprogram tagjakeént.

Az alabbi tobbletszolgaltatasokat veheti igénybe a Hungarikum Hotel Térzsvendégprogram -
Gold szint tagja:

e 15 % kedvezmény a szallas-csomagajanlat araibol

o Téritésmentes korai bejelentkezés vagy késoi kijelentkezés foglaltsag fliggvényében
e Gyiimolcskosar bekészités a szobaba érkezés napjan

e 0,2 l-es Torley pezsgd bekészités a szobaba érkezés napjan

e Korlatlan Touch Game Table hasznalat

e Konditerem téritésmentes hasznalata a Hotel Club Tiszaban

e Elektromos auto toltéallomas dijtalan hasznalata

e Dijmentes parkolas

A Hungarikum Hotel hivatalos Térzsvendégprogramjanak indulésa elétti foglaldsok jovairasat
a Hungarikum Hotel garantalni nem tudja. A program indulasat megel6z6 foglalasok és korabbi
vendégéjszakak nem minden esetben keriilnek automatikusan figyelembevételre a rendszerben.

A Torzsvendégprogramban kizardlag azok a vendégéjszakdk vehetk figyelembe, amelyek
olyan foglalashoz kapcsolodnak, amelyeket a vendég a programban regisztralt e-mail-cimével
rogzitett. A program induldsat megel6z6 foglalasok, illetve az eltérd e-mail-cimmel rogzitett
foglalasokhoz kapcsolddd vendégéjszakdk nem minden esetben keriilnek automatikusan
hozzéarendelésre a torzsvendégprofilhoz. Az ilyen esetek kezelése és esetleges beszdmitasa a
Hungarikum Hotel egyedi feliilvizsgalata alapjan torténik.



A Torzsvendégprogram hatalya, a tagsag megsziinése
A regisztracid hatarozatlan idore jon 1étre.

A vendég barmikor kiléphet a programbodl, azonban ezutan fidkjanak visszaallitasara, a
programba vald visszatérésre lehetdsége nincsen.

Fiokjanak torlésére az Ugyfélprofilban elérhetd beallitasok meniiben van lehetdsége.

A fidk és az adatok torlésre keriilnek, ha a vendég legalabb 2 éve nem hasznalta fiokjat, sem
belépés, sem foglalas nem torténik.

VII. Egyéb feltételek

A Hungarikum Hotel**** fenntartja a jogot, hogy a programban a szintekhez tartoz6 eldnyok,
kedvezmények mértékét, valamint az extra szolgaltatasokat modositsa, melyrdl a
torzsvendégeknek tdjékoztatast kiild.

A Hungarikum Hotel**** fenntartja a jogot, hogy a hiliségprogramot egyoldaliian
megsziintesse, melyrdl a tagokat 30 nappal korabban irasban értesiti.

Foglalasonként csak egy torzsvendégfiokhoz tartozd kedvezmények és extra szolgaltatasok
vehetdk igénybe, tobb fiok kedvezményei és tobbletszolgaltatdsai nem vonhatdk dssze, tovabba
egy adott id6szakra a foglalas alkalmaval a torzsvendégkedvezménnyel és szolgaltatasokkal
maximum 3 szoba foglalhat6 egy profil kedvezményeit figyelme véve.

Ajandékutalvany vasarlas esetén a torzsvendégkedvezmények és a torzsvendégprogrammal
jéar6 eldnyok nem érvényesithetdk!

A torzsvendégprogram kedvezményei mas kedvezménnyel 6ssze nem vonhatok, a kedvezmény
készpénzre nem valthato!

A torzsvendég fiok harmadik fél részére nem atruhazhato.

Szallodank a személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezeéseket adatkezelési
tajékoztatojaban  foglalja  Ossze, amely a  kovetkezd  linken  érhetd el
https://hungarikumhotel.hu/adatvedelmi-nyilatkozatok

Amennyiben a Torzsvendégprogram altalanos szerzédési feltételei eltéréen nem rendelkeznek,
ugy a széllodai szolgaltatds igénybevétele soran alkalmazandok az altalanos szerzddési
feltetelek.

Ervényes: 2026.06.15-t61 visszavondsig.



